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CONTRATO DE LICENGA DE USO, IMPLANTAGAOE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SOFTWARE (SAAS)

Sistema de gestao Central Impulse One

CONTRATADA: EDERSON DE OLIVEIRA PATRICIO, empresario individual (firma “62.893.247
EDERSON DE OLIVEIRA PATRICIO"), inscrito no CPF n° 054.516.770-18 e no CNPJ n°
62.893.247/0001-31, estabelecido na Rua Padre Antonio Vieira, n° 85, Bairro Unido, Estancia
Velha/RS, doravante denominado CONTRATADA ou DESENVOLVEDORA ("OPATRICIO").

CONTRATANTE: HCS HOFMANN LTDA., pessoa juridica de direito privado que adota o nome
“Impulse One — Aceleradora de Negdcios”, inscrita no CNPJ n° 55.721.029/0001-54, com sede
na Av. Quarai, n® 250, Bairro Nonoai, Porto Alegre/RS, CEP 90830-090, neste ato representada
por sua socia administradora, Sra. Haisa, doravante denominada CONTRATANTE ou CLIENTE.

As partes acima qualificadas, doravante denominadas em conjunto Partes e individualmente
Parte, tém entre si justo e contratado o presente instrumento, que se regera pelas clausulas e
condic¢des a seguir.

Considerando que a CONTRATADA é titular e desenvolvedora do sistema de gestdo para agéncias
denominado “Central Impulse One”; e que a CONTRATANTE tem interesse em licenciar o uso,
implantar e manter referido sistema em sua operacédo, as Partes acordam o quanto segue.



CLAUSULA 1* — DEFINICOES

Para os fins deste contrato, considera-se:

(a) Sistema: a plataforma web “Central Impulse One" incluindo seus modulos, telas, cédigo-fonte,
banco de dados e atualizagdes.

(b) Implantacao: os servigos iniciais de configuragao, personalizagdo (white-label), migracdo de dados
e treinamento para colocar o Sistema em uso.

(c) Assinatura: a contraprestacdo mensal pela licengca de uso, hospedagem, suporte, seguranca e
evolugdo continua.

(d) Dados da Contratante: todas as informagdes inseridas, importadas ou geradas pela
CONTRATANTE e seus usudrios no Sistema.

(e) Provedores de infraestrutura: os servigcos de nuvem de terceiros que sustentam o Sistema
(atualmente Vercel e Supabase, sobre AWS).

(f) Dia util: dia de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.

(g9) Arquivos de midia: fotos, videos e demais arquivos audiovisuais, que ndo sdo armazenados no
Sistema, permanecendo no servico de armazenamento em nuvem (Drive) de titularidade da
CONTRATANTE, ao qual o Sistema apenas se integra mediante vinculo de pastas e direcionamento
de links.

CLAUSULA 2* — OBJETO

O presente contrato tem por objeto: (i) a concessdo, a CONTRATANTE, de licenga de uso do Sistema,
na modalidade software como servigo (SaaS); (ii) a continuidade do uso, considerada a implantagao ja
realizada; e (iii) a prestacdo continuada de hospedagem, suporte técnico, seguranga da informacgdo e
evolugdo do Sistema, conforme o plano contratado descrito no Anexo I.



CLAUSULA 3* — LICENCA DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1. O Sistema, seu cdédigo-fonte, arquitetura, design e marca sdo de titularidade exclusiva da
CONTRATADA. Este contrato concede a CONTRATANTE licenga de uso nao exclusiva, intransferivel e
revogavel nas hipoteses previstas neste contrato, valida durante a vigéncia contratual, ndo
implicando qualquer cessdo de propriedade intelectual.

3.2. E vedado & CONTRATANTE copiar, descompilar, sublicenciar, revender ou ceder o Sistema a
terceiros sem autorizagao escrita da CONTRATADA.

3.3. Personalizacdo (white-label). O Sistema poderd exibir a marca, logotipo e cores da
CONTRATANTE. Os elementos de identidade visual fornecidos pela CONTRATANTE permanecem de
sua propriedade.

3.4. Dados. Os Dados da Contratante sdao e permanecem de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao reivindica qualquer direito sobre eles, utilizando-os apenas para
a execucgao deste contrato.

3.5. Escopo de armazenamento e arquivos de midia. O Sistema armazena dados estruturados e
documentos de texto (cadastros, briefings, formulérios, relatérios, PDFs e anexos de documento). Os
Arquivos de midia (fotos e videos) ndo sdo armazenados no Sistema: permanecem no servigo de
armazenamento em nuvem (Drive) de titularidade da CONTRATANTE, limitando-se o Sistema a criar,
vincular e direcionar pastas e links para esse Drive. Em consequéncia, a guarda, a seguranga, o
backup e a disponibilidade dos Arquivos de midia sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, segundo os termos do respectivo provedor de Drive, ndo se estendendo a eles as
obrigac®es de armazenamento, backup e segurancga atribuidas a CONTRATADA neste contrato.

CLAUSULA 4*° — IMPLANTACAO E USO CONTINUADO

41. A implantagdo — compreendendo configuragdo, personalizagdo com a identidade da
CONTRATANTE, migragao de dados e treinamento — ja se encontra concluida, estando o Sistema em
uso pela CONTRATANTE.

4.2. Este contrato formaliza e da continuidade a essa utilizagdo, ndo havendo novo prazo de
implantagdo a cumprir.

4.3. Ajustes e personalizagdes adicionais decorrentes do uso serdo tratados como suporte (Clausula
5?) ou, se fora do escopo do plano, mediante orgamento prévio a parte.



CLAUSULA 5 — SUPORTE TECNICO E NIVEL DE SERVICO (SLA)

5.1. Canais e horario. O suporte sera prestado exclusivamente por WhatsApp, em dias Uteis, das 10h
as 19h (horario de Brasilia).

5.2. Ajustes basicos. Solicitagdes de ajustes e corre¢des de baixa complexidade serdo atendidas em
até 2 (dois) dias uteis contados da solicitagdo formal, salvo dependéncia de terceiros ou
complexidade que exija prazo maior, hipdtese em que a CONTRATADA informara novo prazo estimado.

5.3. Incidentes criticos. Em caso de indisponibilidade total do Sistema, a CONTRATADA empregara
seus melhores esforgos para o restabelecimento no menor tempo possivel, com inicio do atendimento
de forma prioritaria.

5.4. Nao se incluem no suporte: desenvolvimento de novas funcionalidades de grande porte,
integracBes especificas e customizacdes fora do escopo do plano, os quais serdo objeto de
orgamento a parte e aprovagao prévia.

CLAUSULA 6° — EVOLUCAO E NOVIDADES

6.1. A CONTRATADA manterd o Sistema em evolugdo continua, empenhando-se em entregar, em
regra, ao menos 2 (duas) novidades a cada 2 (dois) meses, que poderdo consistir em novos
recursos, melhorias de funcionalidades existentes, otimizacbes, ajustes solicitados pela
CONTRATANTE ou insights e sugestdes estratégicas de uso voltados a impulsionar os resultados da
CONTRATANTE. Ajustes e melhorias solicitados pela CONTRATANTE poderdo ser computados nesse
total. O cronograma, a forma e a ordem de entrega observardo a viabilidade técnica e a priorizagdo da
CONTRATADA.

6.2. A priorizagdo das novidades observard a relevancia para a operagdo, a viabilidade técnica e o
plano contratado, podendo a CONTRATANTE sugerir itens, sem que isso vincule a ordem de execugao.

6.3. Atualizagdes de seguranga, corre¢cdes e melhorias gerais da plataforma serdo aplicadas
automaticamente, sem custo adicional, mantendo todos os usuarios na versdao mais recente.

CLAUSULA 7* — DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE

7.1. O Sistema é hospedado em infraestrutura de nuvem de provedores reconhecidos e auditados, com
arquitetura voltada a alta disponibilidade. A CONTRATADA empregara melhores esforgos para manter
o servico disponivel de forma continua.

7.2. A CONTRATANTE reconhece que o funcionamento depende, em parte, de provedores de
infraestrutura de terceiros e de conexdo a internet, ndo sendo a disponibilidade ininterrupta (100%)
tecnicamente garantivel.

7.3. Manutenc¢8es programadas que possam impactar o uso serdo comunicadas com antecedéncia
razoavel e realizadas, sempre que possivel, em horarios de menor utilizagao.

7.4. Backups. Sdo mantidas rotinas automaticas de backup diario dos Dados da Contratante, com
retencdo dos 7 (sete) dias mais recentes. Em caso de incidente, o Sistema podera ser restaurado para
o backup de qualquer um desses dias, recuperando-se os Dados até o ponto da coépia diaria
correspondente, conforme detalhado na Clausula 82. O backup abrange os dados e documentos
armazenados no Sistema; os Arquivos de midia seguem o regime de armazenamento do Drive da
CONTRATANTE (Cldusula 3.5).



CLAUSULA 8* — SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

8.1. Medidas técnicas. A CONTRATADA adota medidas de seguranga compativeis com as melhores
praticas de mercado e com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), incluindo:

(a) criptografia em transito (HTTPS/TLS) e em repouso (AES-256) do banco de dados, backups e
arquivos;

(b) autenticagdo individual por usuario, senhas protegidas por hash, suporte a autenticagdo multifator
(MFA) e controle de acesso por perfis e por linha (RLS);

(c) infraestrutura sobre provedores certificados (SOC 2 Type Il e ISO/IEC 27001), com possibilidade de
residéncia dos dados em territério nacional (regido de Sao Paulo);

(d) backups automaticos diarios, com retengdo dos 7 (sete) dias mais recentes e restauragdo para o
backup de qualquer um desses dias;

(e) protecao de rede contra ataques de negacao de servigo (DDoS) e firewall de aplicagdo (WAF).

8.2. Papéis (LGPD). A CONTRATANTE ¢é a controladora dos dados pessoais tratados no Sistema; a
CONTRATADA e os provedores de infraestrutura atuam como operadores, tratando os dados em
nome e segundo as instru¢des da CONTRATANTE, na medida necessaria a prestagao dos servigos.

8.3. Finalidade e confidencialidade. A CONTRATADA tratard os Dados da Contratante exclusivamente
para a execugao deste contrato, obrigando-se a manté-los em sigilo e a ndo os utilizar para finalidade
diversa.

8.4. Incidentes. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco relevante aos titulares,
a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE sem demora injustificada, prestando as informagdes
necessarias para que esta cumpra seus deveres perante a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados
(ANPD) e os titulares (arts. 48 e 50 da LGPD).

8.5. Documentagdo. As medidas de seguranca e de conformidade encontram-se detalhadas no
Relatério de Seguranga da Informagdo (Anexo Il), que integra este contrato. As certificagdes de
provedores referem-se as versoes vigentes na data deste instrumento.

8.6. Cooperacao. As Partes cooperardo para o atendimento de requisicbes de titulares e de
autoridades, bem como para a ado¢do de medidas adicionais de seguranga que se mostrem
necessarias.

CLAUSULA 9° — CONFIDENCIALIDADE

9.1. Cada Parte obriga-se a manter sigilo sobre todas as informag¢des confidenciais a que tiver acesso
em razdo deste contrato, ndo as divulgando a terceiros sem autorizagdo escrita, salvo por exigéncia
legal ou de autoridade competente.

9.2. A obrigagdo de confidencialidade subsiste pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o término deste
contrato.



CLAUSULA 10° — VALORES, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

10.1. Pela implantagdo e pela assinatura, a CONTRATANTE pagara os valores do plano contratado,
conforme o Anexo I.

10.2. Implantagao. O valor de implantagdo é devido de forma Unica, podendo ser parcelado em até 10
(dez) vezes, cobradas em conjunto com a assinatura.

10.3. Assinatura. A assinatura é mensal e pré-paga, com vencimento no ultimo dia de cada més. Na
opgao anual no cartdo de crédito (12x), aplica-se desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da
assinatura.

10.4. Reajuste. Os valores poderao ser reajustados anualmente, a contar da assinatura, até o limite da
variagdo acumulada do IPCA/IBGE no periodo (ou, na sua extingdo, por indice oficial que o substitua).
Qualquer reajuste sera previamente comunicado a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) meses.

10.5. Tributos incidentes sobre o servigo, quando aplicaveis, observardo a legislagao vigente.

CLAUSULA 11* — INADIMPLEMENTO

11.1. O atraso no pagamento sujeitard a CONTRATANTE a multa de 2% (dois por cento), juros de mora
de 1% (um por cento) ao més e corre¢gdo monetaria.

11.2. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a CONTRATADA a suspender o acesso ao Sistema,
mediante aviso prévio, sem que isso configure rescisdo; o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a
rescisdo por justa causa.

11.3. Durante a suspensdo por inadimpléncia, os Dados da Contratante permanecerao preservados
pelo prazo previsto na Cldusula 132.

CLAUSULA 12* — PRAZO, RENOVACAO E RESCISAO

12.1. Vigéncia. Este contrato vigora por prazo inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura,
renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo manifestagcdo contraria de
qualquer das Partes.

12.2. Denuincia. Qualquer das Partes podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e imotivadamente,
mediante aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias, sem qualquer multa ou penalidade de
cancelamento. S3o devidos apenas os valores referentes ao periodo efetivamente utilizado até o
término.

12.3. Rescisdo por justa causa. O descumprimento de obrigagdo contratual ndo sanado em 15
(quinze) dias apos notificagao autoriza a Parte prejudicada a rescindir o contrato.



CLAUSULA 13* — EFEITOS DO TERMINO E DADOS

13.1. Encerrado o contrato, por qualquer motivo, a CONTRATANTE deixara de ter acesso ao Sistema, o
que nao configura penalidade, mas mera consequéncia natural do término da licenga de uso.

13.2. Devolugao e portabilidade dos dados. A CONTRATANTE tera direito, mediante solicitagdo no
prazo de até 15 (quinze) dias do término, a: (i) um relatério-resumo consolidando as informagdes por
ela registradas no Sistema ao longo de todo o periodo de vigéncia; e (ii) a exportagdo dos Dados da
Contratante em formato eletronico estruturado e de uso comum (por exemplo, CSV ou planilha), em
atencgdo ao direito de portabilidade previsto na LGPD.

13.3. Nao havera interrupcado abrupta: a CONTRATADA concederd prazo razoavel para a solicitagdo do
relatério-resumo antes do encerramento definitivo do acesso.

13.4. Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias do término, a CONTRATADA podera proceder a eliminagao
segura dos Dados da Contratante de seus ambientes, ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatéria
por lei.

CLAUSULA 14 — OBRIGACOES DAS PARTES

14.1. Da CONTRATADA: prestar os servigos com diligéncia e técnica; manter as medidas de
seguranca; cumprir os prazos de suporte e evolugdo; manter sigilo; e comunicar incidentes relevantes.

14.2. Da CONTRATANTE: efetuar os pagamentos nos prazos; fornecer informagdes e acessos
necessarios; usar o Sistema conforme a lei e este contrato; gerir adequadamente as credenciais e
perfis de seus usuarios (principio do menor privilégio); manter, como controladora, suas politicas de
privacidade e bases legais de tratamento; e manter e administrar o seu proprio servico de Drive,
responsabilizando-se pela guarda, seguranca e backup dos Arquivos de midia nele armazenados.

CLAUSULA 15* — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1. A responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos comprovados limita-se, no agregado,
ao valor total efetivamente pago pela CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que
originou a responsabilidade.

15.2. A CONTRATADA ndo responde por danos indiretos, lucros cessantes, nem por falhas
decorrentes de uso indevido, de terceiros, de provedores de infraestrutura, do servico de Drive da
CONTRATANTE ou de eventos de for¢a maior.

CLAUSULA 16 — FORCA MAIOR

Nenhuma Parte sera responsabilizada por descumprimento decorrente de caso fortuito ou forga maior
(art. 393 do Cddigo Civil), incluindo falhas generalizadas de provedores de nuvem, ataques
cibernéticos de larga escala alheios a sua diligéncia, indisponibilidades de internet e atos de
autoridade.



CLAUSULA 17° — DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este contrato ndo estabelece vinculo societdrio, empregaticio ou de exclusividade entre as
Partes.

17.2. Alteragcbes somente terdo validade se feitas por escrito e assinadas pelas Partes (aditivo).
17.3. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer cldusula ndo implica novagdo ou renuncia.
17.4. A nulidade de qualquer clausula ndo prejudica as demais.

17.5. As comunicagdes, solicitacbes e notificagbes entre as Partes serdo feitas por escrito, por
WhatsApp, pelos contatos por elas indicados, dispensado o uso de e-mail.

17.6. Aplica-se a este contrato a legislagdo brasileira, em especial a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e o
Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014).

17.7. Independéncia de relagdes pessoais. Este contrato tem natureza estritamente empresarial e é
celebrado entre as Partes acima qualificadas. Eventual relagdo pessoal entre a CONTRATADA e
sécio(a) ou integrante da CONTRATANTE ndo se confunde com este instrumento; a sua eventual
alteragao ou término ndo afeta, suspende ou rescinde o contrato, que permanece plenamente valido
e exigivel, mantidas todas as obrigagdes aqui pactuadas.

17.8. Assinatura eletronica. As Partes reconhecem a validade da assinatura eletrénica deste contrato,
inclusive por meio da plataforma gov.br, nos termos da Lei n® 14.063/2020 e da MP n° 2.200-2/2001,
dispensando-se testemunhas.

CLAUSULA 18° — FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir as questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento de forma
eletrénica.

Porto Alegre/RS.

Documento assinado digitalmente

“b EDERSON DE OLIVEIRA PATRICIO
g Data: 18/06/2026 11:30:25-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

CONTRATADA CONTRATANTE
Ederson de Oliveira Patricio (OPATRICIO) HCS Hofmann Ltda. — Impulse One
CNPJ 62.893.247/0001-31 Haisa, soécia administradora - CNPJ

55.721.029/0001-54

Documento assinado eletronicamente pelas Partes por meio da plataforma gov.br, dispensadas
testemunhas.

ANEXO I — PLANO CONTRATADO E CONDICOES

Plano contratado (assinalar uma opc¢ao):



SEL. PLANO

0 Essencial

m Pro

0 Premium
1A

Forma de pagamento (assinalar uma opcao):

IMPLANTACAO
(UNICA)
R$ 1.980

R$ 3.980

R$ 5.980

ASSINATURA
MENSAL

R$ 297/més

R$ 497/més

R$ 1.297/més

LIMITES

até 30 clientes - 15

aCessos

até 60 clientes - 25
acessos

clientes e acessos
ilimitados

O Parcelado mensal (10x) — implantag¢do dividida em 10x, cobrada junto da assinatura, com

vencimento no ultimo dia de cada més.

OO Anual no cartao de crédito (12x) — com 10% de desconto sobre o valor da assinatura.

Repaginacgao do site: inclusa como cortesia. Acesso ou cliente adicional, integragdes e

desenvolvimentos fora do escopo do plano: mediante orgamento prévio.

ANEXO II — RELATORIO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Integra este contrato, para todos os fins, o documento “Relatdrio de Seguranca da Informacao e
Conformidade Legal — Sistema Central Impulse One”, que descreve a arquitetura, as medidas
técnicas de seguranca, as certificagdes dos provedores e a aderéncia a LGPD e ao Marco Civil da

Internet. As Partes declaram ter ciéncia de seu conteudo.
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